                                 山特电子(深圳)有限公司

UPS电源方案参考
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山特电子（深圳）有限公司

2010年9月
本参考方案由成都UPS、UPS蓄电池顶级供应商-成都西通机电工程有限责任公司提供。如有采纳请注明出处与本公司网址链接。

1 系统概述
1.1 系统需求分析
1.2 工程范围

UPS系统的设计；
UPS系统的安装调试；
UPS系统的三年免费保修和保修期后的维修。
1.3 设计依据参考

参照UPS相关国家标准。

1.4 系统构成原则

本工程中所采用的系统以及系统的构成应符合以下原则：

可靠性

系统应具备在规定的条件下和规定的时间内完成本技术文件规定功能的能力，应具备系统长期和稳定工作的能力。

实用性

系统应具备完成所要求功能的能力和水准。系统应符合本工程实际需要的国内外有关规范的要求，并且实现容易，维护容易、操作方便。

先进性

系统应是满足可靠性和实用性前提下最先进的系统，特别是符合计算机和网络通信技术最新发展潮流并且应用成熟的系统。

开放性

系统应遵循开 放性原则。系统应提供符合国际标准的软件，硬件、通信、网络操作系统和数据库管理系统等诸方面的借口与工具，使系统具备良好的灵活兼容性，扩展性和可移植性。

经济性

系统应满足性能价格比在国内同类系统和条件下为最优，其经济性应包括以下内容：

系统本身的价格（包括系统、技术服务和培训）；

系统运行后经济效益预算的可能收益；

对系统实施现场的特殊要求所需的费用；

对系统集成所需的有关软件和硬件等的开发费用。

2 方案推荐和产品选型
2.1 实验室方案
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2.2 电池配置方案
电池是UPS系统中非常重要的一个组成部分。本着为客户提供一个高可靠的供电系统的理念，我们向客户推荐使用松下阀控式铅酸蓄电池。松下电池的特点：

a、 安全性能好：正常使用下无电解液漏出，无电池膨胀及破裂。

b、 放电性能好：放电电压平衡，放电平台平缓。

c、 耐振动性好：完全充电状态的电池完全固定，以4mm的振幅，16.7HZ的频率振动1小时，无漏夜，无电池膨胀及破裂，开路电压正常。
d、 耐冲击性好：完全充电状态的电池从20CM高处自然落至1CM厚的硬木板上3次。无漏夜，无电池膨胀及破裂，开路电压正常。
e、 耐过放电性好：25摄氏度，完全充电状态的电池进行定电阻放电3星期（电阻值相当于该电池1CA放电要求的电阻），恢复容量在75%以上。
f、 耐过充电性好：25摄氏度，完全充电状态的电池0。1CA充电48小时，无漏夜，无电池膨胀及破裂，开路电压正常，容量维持率在95%以上。
g、 耐大电流性好：完全充电状态的电池2CA放电5分钟或10CA放电5分钟。无导电部分熔断，无外观变形。
2.3 电池容量确认
从可靠性考虑, 我们推荐高品质山特电池,按照30分钟后备时间计算，查山特电池恒功率放电表可得（EX60K每组电池32节需要两组。）：

3 UPS监控方案
3.1 Winpower软件

WinPower软件用于监控山特智能UPS，可以保证计算机系统不会因为市电的故障而遭到损坏。通过该软件，用户可以在同一个局域网内监视和配置网上的任意一台UPS。一个 Monitor 可以监测多台UPS；同时，多个 Monitors 也可以一起来监测一台UPS。通过自动响应功能显著地增强网络可靠性，并在发生电源故障条件时保护系统/数据的完整性。它以预防式管理UPS系统，从而保护您的网络，并为网络管理员提供优异的电源管理工具。
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WinPower监控界面

用户界面
	界面管理工具
	可以设置管理UPS的各项性能参数，以达到安全管理UPS的目的。

	界面监控
	通过Monitor,可以获得UPS的各项具体性能参数

	侦测UPS型号
	能够自动侦测UPS型号，方便用户使用

	联机帮助
	提供丰富的联机帮助文档


UPS管理
	安全管理机制
	提供密码安全验证机制

	配置管理工具
	可以设置UPS事件关机参数等

	任务调度
	设置UPS定时开关机、自测等参数

	本地Agent设置
	通过更改本地Agent的设置，用户可以随时修改用户密码，是否接受远程关机信号以及接受那一台Agent的关机信号等参数。

	辅助关机功能
	用户可以添加自己要执行的动作命令，为用户更好地管理UPS提供接口。


测试
	UPS定期自测
	通过周期性测试UPS可以及时发现电源问题

	UPS自测
	通过UPS自测，便于用户随时了解UPS的电池状况，以便采取预防措施。

	数据记录
	通过查看历史记录数据，了解UPS的工作状况，便于系统管理员更好地掌握UPS的工作状况


事件管理
	多达29种事件支持
	对于定义的29种事件发生时，系统管理员可以根据事件的严重性，决定是否发送EMAIL或Pager信息通知用户或采取其它动作来处理事件。


关机/重启
	关闭操作系统
	可以安全关闭用户系统。

	多服务器关闭
	通过TCP/IP网络，可以关闭多台服务器。

	关机参数
	用户可以设置或修改关闭系统和UPS的参数，确保用户系统的安全关闭。


3.2 UPS集中监控网卡
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由于网络应用的普及，使得UPS在通讯方面的应用更趋多元化。山特UPS为适应市场需求，推出了被称为智能型UPS插卡的监控产品WebPower。通过智能插卡，UPS可直接成为用户计算机网络中的一个节点。配合多种操作系统平台下以及对TCP/IP，SNMP，HTTP等协议的支持，满足用户对UPS网络化的需求，更可适应用户对分散应用、集中管理的需求趋势，真正达到完善的电源管理模式。

WebPower支持SNMP和HTTP 协议。用户可以通过Internet浏览器和网管软件及Winpower企业版来集中管理UPS。

PowerNet SNMP Manager 用户界面
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WebPower卡的性能 

用户界面
	WebPower管理工具
	通过web浏览器获得完备的UPS管理性能

	支持JAVA
	以图形方式实时显示UPS各项参数

	SNMP管理
	通过网管软件获得完备的UPS管理性能

	联机帮助
	提供丰富的联机帮助文档，方便用户使用


UPS管理
	安全性管理
	提供用户名和密码安全验证机制

	配置管理工具
	可以设置WebPower网络参数，事件关机参数等

	任务调度
	定期UPS自测，定时开关机，特别日关机功能

	UPS控制参数
	为直接操作控制UPS提供接口

	支持串口初始化参数
	支持通过串口设置WebPower重要参数功能，如超级用户，初始化口令，SNMP等。

	固件升级
	运行固件升级程序，用户可以通过串口升级WebPower

	WebPower/CentralControl
	可以集中控制网络中的所有UPS，便于用户及时发现问题，方便用户管理


诊断
	UPS定期自测
	通过周期性测试UPS可以及时发现电源问题

	UPS自测
	通过UPS自测10秒/测试至电池低电位，便于用户随时了解UPS的电池状况，以便采取预防措施。

	数据记录
	通过查看WebPower的历史记录数据，了解UPS的工作状况，便于系统管理员更好地掌握WebPower的工作状况。


事件管理
	支持SNMPTrap
	WebPower支持多达21种电源或环境事件，系统管理员可以通过配置事件的不同参数来控制WebPower的工作。


关机/启动
	关闭操作系统
	通过WebPowerShutdown程序，可以安全关闭用户系统。

	关闭多服务器
	通过TCP/IP网络，可以关闭多台服务器（最多64台）

	开启/关闭UPS
	可以直接关闭或开启连接设备的电源，便于客户进行系统设备维护。


4 山特城堡系列EX UPS技术性能及特点介绍
4.1 产品外观

        
[image: image7]                   

EX UPS属于山特城堡UPS系列，是高效率、高性能的双转换纯在线，三相输入、三相输出的UPS产品。EX系列产品几乎可以完全解决所有的电源问题，如断电、市电高压、谐波失真、杂波干扰、频率波动等电源问题。EX系列产品范围很广、从计算机设备到通信系统、行业自动设备都可以使用。

4.2 双转换纯在线式


[image: image8]
(输入隔离变压器为选配)
4.3 N+X并联冗余

最大支持6~8台UPS并机，可根据用户需求来灵活的提升系统的可靠性
UPS标配并机模块（并机时，仅需购买并机线）

并机可共用电池组，减少了用户的投资

并联时，各UPS均流运行

4.4 高性能DSP处理系统

全数字化的DSP处理系统大大增强了UPS的中央控制能力，提升了系统的稳定性和精确度。
强大的运算能力，使得系统控制能力更快、更准确，有利于增强系统的可靠性；数字化控制系统，简化了外围控制线路，减少了传统模拟元件的使用，避免了模拟元件长期运行后，会发生零点漂移的问题。增强了系统控制的稳定性，特别是有助于并机系统的可靠运行。
4.5 优越的产品特性能力

宽输入电压范围：电压范围最宽210V — 475V，最适合中国电力环境，可减少电池放电次数，延长电池寿命。

可搭配发电机使用；谐波输入失真 3% ，减少对电网的污染。

过载能力强：105%负载 可长期运行； 125 % 需 10分钟；整机效率可达到93%。 

双输入供电系统，增加系统可靠性
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4.6 智能电池管理

智能充电，符合电池最佳充电曲线的智能充电方式，为电池提供温度补偿。智能放电，根据电池的放电电流的大小，自动灵活调节放电截止电压。当电池容量较低时，提供预警

后备时间显示，市电模式下，可显示电池总的后备时间；电池模式下，可显示电池的剩余后备时间。

电池节数可调；用户可以在28~32节内，灵活的选择电池节数

4.7 绿色环保

符合欧盟ROHS指令和China ROHS要求；符合IEC 61000-4最高EMC等级的要求；良好的电磁兼容性，增强了UPS的抗干扰能力，同时也减少了UPS对负载的干扰

输入功因高于0.99；减少了用户对配线的投资，降低了配电线路的电力损耗；减少了UPS匹配发电机的容量；双转换模式下的整机效率为93%，ECO模式下可达98%；减少了电力损耗输入电流谐波低至3%减少了UPS对电网的污染

4.8 易安装和维护

各种操作开关均布置在正面，用户打开机柜前门，即可对UPS进行操作。所有功率组件采用区域模块化设计；可插拔的抽屉式托盘设计；快速维护。

易更换风扇设计，在UPS背面可直接进行更换风扇的操作。减少了系统维护时间，提升了系统的可用性。
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4.9 操作简单的人性化中文用户界面

大屏幕中文LCD显示，可清楚了解UPS的运行状态和相关参数提供英文版显示供用户选择；由LED灯组成的系统框架图，能够很直观的让用户了解UPS的运行模式

可以通过INTERNET、局域网、RS232、RS485和干接点等方式对系统进行远程集中监控；为用户提供EPO功能


[image: image11]
4.10 完备的监控通讯接口
　3C3系列提供了RS-232、RS-485、AS-400、智能插槽 ( Intelligent Slot )及技术人员专用的PPVIS等监控通讯接口。透过RS-232可以使用山特图形化管理的WinPower2000监控软件，智能插槽提供用户可以选购山特的远程监控管理卡WebPower。同时AS-400监控通讯接口提供AS-400用户，可以直接利用AS-400系统的UPS监控功能，做为电源的监控管理。而在并机使用时，必须透过RS-485进行UPS的监控管理，使得UPS的电源供应可以完全得到掌握。
[image: image12.jpg]o=

o

B

Bd L4~
s

dnsRRETan




4.11 系统参数
	　
	3C3 EX 20KS
	3C3 EX 30KS
	3C3 EX 40KS
	3C3 EX 60KS
	3C3 EX 80KS

	主输入

	接线方式
	三相火线＋零线；地线

	电压范围
	210 ~ 475 VAC

	满载工作电压范围
	285 ~ 475 VAC

	频率范围
	40 ~ 70 Hz

	输入功因
	> 0.99

	输入电流谐波
	3%

	输入电流谐波
	5%

	是否可接发电机
	是

	备用输入（旁路）

	接线方式
	三相火线＋零线；地线

	电压范围
	323 ~ 437 VAC

	频率范围
	±50/60Hz±4Hz

	输出

	功率容量
	20KVA/16KW
	30KVA/24KW
	40KVA/32KW
	60KVA/48KW
	80KVA/64KW

	接线方式
	三相火线＋零线：地线

	输出电压
	200/208/220/230/240（相电压）

	电压精度
	1%

	电压失真度
	2%

	
	<5% 

	过载能力
	10分钟 （110%<负载≤125%）

	
	1分钟 （125%<负载≤150%）

	锁相精度
	< 1度

	
	< 2度

	整机

	效率
	Up to 93%(ECO模式，98%)
	Up to 94%(ECO模式，98%)

	旁路-逆变转换时间
	0ms

	市电-电池转换时间
	0ms

	电池电压
	32节（30/28节可选）×12V

	环境

	工作温度
	0℃~40℃

	海拔
	<1000m

	相对湿度
	≤95%

	储存温度
	-25℃ ~ 55℃

	噪音
	<55dB
	<62dB
	<65dB

	标准

	ESD
	IEC 61000-4-2  

	RS
	IEC 61000-4-3  

	EFT 
	IEC 61000-4-4  

	Surge
	IEC 61000-4-5  

	EMI
	IEC62040-2(UPS of category C3):2005

	Drop test
	GB/T14715-93

	Vibration test
	GB/T14715-93

	外观

	尺寸W×D×H(mm)
	420*643*956
	470*710*1150
	600*800*1850

	重量（净重）
	82Kg
	110Kg
	114Kg
	282Kg
	306Kg

	尺寸W×D×H(mm)
	558*771*1169
	652*882*1375
	873*1063*2092

	重量（净重）
	122Kg
	160Kg
	164Kg
	356Kg
	380Kg

	标配通讯接口
	RS232,RS485，AS400,INTELLIGENT SLOT

	显示
	LCD + LED


5 产品服务及支持条款

5.1 山特服务理念

 重视客户、关心客户、体贴客户、为客户提供后顾无忧的服务

5.2 山特服务承诺

三年免费保修（含电池）
全国联合保修
24小时免费服务热线
网上技术服务支持
保修期内提供免费上门维修服务（专指容量在6KVA以上UPS）

提供终生维护保养服务

5.3 服务承诺内涵

5.3.1 三年保修、全国联保

客户自购买日起，所购买之山特全系列UPS及从山特公司购买的蓄电池（用在山特长延时UPS上），均享有三年免费的维修服务。
为了用户能及时、方便获得售后服务，山特UPS实行全国联保。且无论在何处购买，均可就近得到维修和其他服务支持。遍布全国的服务网点，包括：1个客服中心、8个客服部、30个服务站，其服务网点遍布全国25个省、市、自治区。每个服务网点都拥有一批具有实践经验及专业技术的服务工程师，并具有充足的维修备件。以统一的服务形象，为用户提供全方位服务。

5.3.2 小时免费服务热线

山特开通了800免付费热线电话 8008303938，方便用户对山特服务、产品、技术、业务等问题进行咨询。
用户可随时拨通山特热线，24小时×365天全天候为您提供服务，解决客户在UPS选购、使用维护等过程中遇到的所有问题。

5.3.3 网上技术服务支持

山特提供中英文网站服务（http://www.santak.com.cn），提供产品资讯、售后服务、监控软件等信息，您可以在山特网站上寻找所需要的资讯。
山特提供专家信箱服务（specialist@santak.com.cn），由专家及时为您在UPS使用过程中排忧解难。

山特提供免费软件升级服务及相关技术资料，并提供相应的技术支持。完成智能监控及网络管理功能。 
5.3.4 保修期内提供免费上门维修服务

保修期内提供免费上门维修服务，专指容量在6KVA（含）以上UPS。
6KVA（含）以上机器发生故障时，只要您和山特公司取得联系，市内24小时响应，外地48小时响应，享受山特快捷准确的专业服务。不可抗力的因素除外，如飞机延误、自然灾害等。
现场服务结束后，由山特专业服务人员提供电话回访服务，了解机器修复后的运行状况及解答客户的疑问，并及时反馈客户意见和建议，提升服务品质，提高客户满意度。

5.3.5 终生维护保养服务

购买山特UPS和从山特公司购买的蓄电池（用在山特长延时UPS上）均可享有三年保修服务。超过保修期的UPS，客户仍可享受山特公司完善的续保售后服务体系。

凡为山特UPS用户，从购买之初，至产品使用周期的结束，均可享受山特提供的各种服务项目。

6 附录：
6.1 公司简介

山特电子（深圳）有限公司是专业从事不间断电源（UPS）开发、生产及经营的国际性厂商。在中国的北京、上海、深圳、沈阳、成都、武汉已设立6家分公司，生产基地设在广东深圳，产品范围从后备500VA到在线640kVA大功率并机系列，能满足不同行业用户的需求。

 永不妥协的品质是山特成为市场领导者的基础。作为最早进入中国市场的知名UPS厂商，山特公司已通过ISO9001国际质量标准认证和ISO14001环境管理体系认证，产品通过泰尔认证、国家广电总局入网认证等多项行业认证。

 不断创新的技术是山特追求的目标。设立于深圳的电源研发中心，有世界一流的研发条件，拥有500多位研发人员，其中80％具有本科以上的学历，10％具有高级技术职称。强大的研发能力，保证了山特产品的先进性和创新性，并能不断推出更具市场竞争力的机种，满足用户对UPS高可靠性和高智能化的需求。

目前，世界上最高功率密度的UPS产品由山特公司制造。山特还是全球首家将IGBT功率元件及高频PWM技术引入UPS行业的厂商。这些技术的应用，从根本上提升了UPS的性能和稳定度。

规范高效的服务是山特的核心竞争力。山特一直把建立规范化的服务体系，为客户提供及时、高效的技术支持保障作为重点，在深圳设立了客户服务中心，全国分布有33个直属服务站、84家服务网点。200多名通过专业培训的技术工程师，正时刻准备响应客户的需求。

特约经销是山特在中国的主要销售模式，全国现已有近百家特约经销商。强强联手，是共同发展的根本。

山特公司进入中国二十多年，凭借雄厚的技术研发实力，可靠的产品品质，完备、快捷、高效的售后服务体系，得到了国内各行业用户的一致肯定，产品已广泛应用于政府、金融、电信、电力、交通、科研院所、制造业及军队等行业，数以千万的用户正在依靠山特UPS为其设备提供安全、可靠的电源环境。
















































LCD操作区域










































































































































































































































































LD显示区域





LED显示区域
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